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Reklama €ni fad AEKO s.r.o.
AEKO s.r.0. vyhlaSuje s platnosti od 1. 3.2013

REKLAMA CNi RAD upravuje vzajemné vztahy mezi spoleénosti AEKO s.r.o. (déle jen “prodavajici”), se sidlem
Spitalka 21a, Brno a pravnickou &i fyzickou osobou (dale jen ,kupuijici) odebirajici zboZzi nebo sluzby od prodavajiciho.
Reklamacéni fad se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu a dale
s prihlédnutim ke specifickym podminkam prodavajiciho, které upravuje tento fad, postupy prodavajiciho, zejména pro

zbozi, u kterého je k vyfizeni reklamace nutné posouzeni vyrobce.
Zaruéni a reklamacni podminky stanovené Reklamaénim fadem se tykaji pouze zbozi, jehoz reklamace byla

kupujicim bezodkladné fadné a opravnéné uplatnéna ve stanovené zaruéni dobé.

Kupujici je povinen zboZi dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po prfechodu nebezpeci Skody na
zbozi, tj. po prevzeti zbozi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zbozi, po jeho pfedani dopravci na smlouvou
uréeném misté a neni-li misto uréeno, po pfedani zbozi prvnimu dopravci pro pfepravu do mista uréeni. Kupujici je
povinen zbozi prohlédnout bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se zboZi dostane do jeho drzeni. Pfi feSeni vSech
Skodnych udalosti je tfeba postupovat podle platnych obchodnich podminek pfepravce. Pokud kupujici zjisti
mechanické poSkozeni zbozi, bez odkladu kontaktuje pfepravce a sepiSe (i dodate¢né) zapis o Skodé. Nasledné
kontaktuje reklamac¢ni oddéleni prodavajiciho, kde bude reklamace zboZi na zakladé zapisu o Skodé dale feSena.

Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé pfechodu nebezpedi
Skody na zbozi, mGze uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zboZzi jiz
v dobé prechodu Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi
vynaloZeni odborné péce.

Kupuijici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady,
které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit. PFi zjiSténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu
zbozi mezi Gdaji v pfedavacim protokole a skute¢né dodanym zbozim, je nutno podat do t¥i pracovnich dnll zpravu o
téchto vadach prodavajicimu. Vady, které existovaly v dobé pfechodu nebezpedi Skody na zboZzi, avSak projevily se
pozdéji, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZzeni odborné
péce.

V.

VySe uvedend pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zbozi, za néZ prodavajici
odpovida ze zakona, tak pro reklamaci vad zboZzi, za jehoz jakost prodavajici pfevzal zaruku. K reklamaci je nutné ve
vSech prfipadech predlozit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

V.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi kupujici uplatnit nejpozdéji
do konce zékonné odpovédnosti, a v pfipadé reklamace vad zboZi, za jehoz jakost pfevzal prodavajici zaruku, musi
byt vady reklamovany nejpozdéji do konce zaruéni Ih(ty.

VI.
Kupujici pfedlozi prodavajicimu v reklamaénim misté (pouze pfi osobni reklamaci), kterym je pouze reklamaéni
oddéleni prodavajiciho, na adrese sidla prodavajiciho doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim kupujicimu -
fakturu, pfedavaci protokol, zaruéni list a.

VILI.

Kupujici pfi prevzeti zbozi a jeho prohlidce provede kontrolu sériovych ¢&isel zboZzi (produktl) a G&isel
vyznaéenych na zaruénim listé a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi pracovnich dni prodavajiciho. Pracovnici
prodavajiciho zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zaruéniho listu. PFi nedodrzeni tohoto postupu se
kupujici vystavuje nebezpeci, ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym ¢&islem zbozi (produktu) a ¢islem uvedenym na
zaruénim listé nebude jeho reklamace uznana.

VIII.

Jestlize kupujici pozaduje v ramci reklamace odstranéni vad vymeénou za jiné zbozi (produkty) nebo odstranéni
vad opravou ¢&i slevou z kupni ceny, je vzdy povinen predlozit prodavajicimu pfi reklamaci:

e kompletni zbozi v originalnim obalu (pfi nedodrzeni tohoto poZadavku nese kupujici plnou zodpovédnost, za
Skodu vzniklou na zboZzi pfi pfepravé a manipulaci z divodu neoriginalniho obalu)

» vSechno pfisluSenstvi, kabely, navody, manualy a dalSi ¢asti plvodni dodavky

PFi nedodrzeni nékterého z téchto pozadavkl nebude zbozi k reklamaci pfijato a bude zaslano kupujicimu zpét
na jeho naklady. Pokud nebude mozno fadné uplatnénou reklamaci vyfidit z objektivnich ddvodl vyménou za jiné
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zbozi, prodavajici kupujicimu poskytne finanéni nahradu za reklamované zbozi formou dobropisu. Dobropis bude
vystaven v cenach zbozi aktualnich ke dni pfijeti reklamace. Zpusob vyfizeni reklamace zbozi vyplyva z reklamacnich
podminek zboZi, jez jsou stanovena dodavatelem zbozi prodavajiciho. Prodavajici je pouze distributorem zbozi a
odpovida kupujicimu za zbozi pouze ve stejném rozsahu, v jakém vyhovi narokim z vad zboZi dodavatel zbozi
prodavajiciho prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za vady zbozi a neni povinen vyhovét narokdm kupujiciho z vad
zbozi, pokud témto naroklm nevyhovi dodavatel zboZi prodavajiciho. Naroky kupujiciho neni prodavajici povinen plnit,
pokud tento narok prodavajiciho ke stejnému zbozi neplni dodavatel zbozi prodavajiciho.

IX.

Kupujici ma moznost zbozi reklamovat osobné, vzdy od 8:30 do 16:00 hodin v reklamacnim oddéleni
prodavajiciho na adrese: Spitalka 21a, 602 00 Brno.

Oznameni o zjisténych vadach musi kupujici ucinit u prodavajiciho pisemné a ve lhatach uvedenych v ¢l. Ill.
V pisemném oznameni musi kupujici uvést zjiSténé vady, tj. musi uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji.
V pisemném oznameni o vadach musi kupujici uvést i narok, ktery v dasledku vyskytu vad uplatriuje.

X.

Kupuijici pfi uplatiovani reklamace vypini formulaf autorizace vraceni zbozi (dale jen “RMA” z ang. ,Return
Merchandise Authorization®), ktery je pfilohou tohoto reklamaéniho fadu, pfipadné zasSle mailem (info@aeko.cz)
Zadost s uvedenim informaci o vadném produktu, ¢islo faktury, kdd produktu, sériové &islo a popis zavady.

XI.
Opravené nebo vymeénéné zbozi zaSle prodavajici kupujicimu na vlastni naklady.

XIl.

Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zbozi (produktt) zaruku za jakost, kterou pfejima pisemné zavazek, ze
dodané zbozi bude po stanovenou dobu zpusobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému Gcelu, ¢€i Ze si zachova
smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zaruéni IhGta zac¢ina plynout dnem smluvenym ve smlouvé o obchodnich vztazich
jako den prevzeti zboZi a pokud kupujici zbozi neodebere v dohodnuty den, zacina zaruka plynout dnem vystaveni
pfedavaciho protokolu. U zbozZi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostfedkd (adjustaéni folie, peceti aj.) se kupujici stava opravnénym licenénim
uzivatelem produktu a zboZzi jiz nelze vratit prodavajicimu. Soucasti kazdého zbozi (produktu) je ochranny obal, bez
néhoZ nelze reklamaci realizovat. V téchto pfipadech je nutna individualni dohoda s prodavajicim, jehoz povéreni
pracovnici reklamaéniho oddéleni stanovi, zda je mozZno na zboZi poskytnout bezplatny zaruéni servis.

XII.

Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a Skod z
neodborného pouzivani produktd, stejné jako Skod zplsobenych vnéjSimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto pudvodu se nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

XIV.

Prodavajici poskytuje zaruéni lhdtu na zbozi v délce, kterd je uvedena v zaruénim listé a ktera vychazi ze
zaruéni Ihaty poskytované vyrobcem. Doba zaruky se pocita od data vystaveni zaruéniho listu. Do zaruéni doby se
nepocitd doba, kterd uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni. Zaruéni doba zbozZi opraveného pfipadné
vyménéného v reklamacénim fizeni dobiha podle zaruky pavodniho zbozi. Toto se tyka i pfipadd, kdy doslo v ramci
reklamacniho fizeni k vyfizeni reklamace vyménou zbozi s jinym sériovym &islem. Je-li predmétem kupni smlouvy
zbozi oznacené pfi prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen v pfipadé vyslovné uvedenych.

XV.

Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organiza¢nich nakladu spojenych s manipulaci a
testovanim zbozi ve vySi min. 500,- K& bez DPH za jeden pfipad, jestlize:

e zbozi je k reklamaci zaslano bez vyplnéného RMA ¢isla

* pfi testovani se neprojevi popisovana zavada a zbozi bude shledano pIné funkénim

e zaruka na zbozi jiz uplynula

e zavada byla zpusobena nevhodnym zachazenim se zbozim

» dojde k mechanickému poSkozeni zbozi

« Skoda byla zpisobena v dusledku neodborné instalace, nespravné obsluhy nebo nevhodnym umisténim v
podminkach, které daly vzniknout Skodé svoji vihkosti, prasnosti, chemickymi &i fyzikalnimi vlivy

« Skoda byla zpusobena vySSi moci (povodni, bleskem, pozarem...)

* zména na zbozi byla zplsobena neopravnénou osobou v zaruéni dobé, neopravnénym ¢&i nevhodnym zasahem
do zbhozi, zpisobenym kupujicim popf. jinou osobou

» 8koda byla zplGsobena plsobenim pocitatovych vird nebo pouzitim nevhodného software, pracovnim
postupem ¢&i konfiguraci.

Prodavajici neprebird odpovédnost za Skody a usly zisk vyplyvajici z provozu produktu, pfipadné jeho poruchy
nebo jeho nekompatibility s jinymi produkty (neni-li pfedem pisemné stanoveno jinak), ani za Skody zplsobené
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1. Pravo uplatnit naroky z odpovédnosti za vady mnozstvi a druhu dodanych produktll je kupujici povinen bez
zbyteéného odkladu. Toto pravo se povaZzuje za fadné uplatnéné jen tehdy, pokud kupujici prodavajicimu poda do
3 pracovnich dnl od prevzeti zasilky zpravu o vadach dodavky. Vyménéné zbozi bude zaslano zakaznikovi zpét v
co nejkratSim mozném terminu po obdrzeni vadného zbozi od zakaznika.

2. V pfipadé, ze dojde k poruSe produktu v zaruéni dobé&, ma kupujici narok na bezplatnou opravu zbozi. V pfipadé,
Ze bude zbozi neopravitelné, ma pravo na nahradni produkt. Délka zaruk jednotlivych produktl je uvedena v
zarucnich listech, které jsou nedilnou souéasti dodavky zbozi. Opravené zboZzi bude zaslano zakaznikovi zpét v co
nejkratS§im mozném terminu po obdrzeni vadného zbozi od zakaznika.

3. Délka zaruk a zpusob FeSeni reklamaci jednotlivych produktll jsou specifikovany na www.aeko.cz.

4. V pripadé, Ze produkt neobsahuje zaruéni list, je zaruéni doba urCena dle specifikace zaru¢nich dob na
www.aeko.cz. Pokud soucasti dodavky zbozi nebyl zaruéni list a zaroven zaruéni doba zbozi neni uvedena na
www.aeko.cz, vztahuje se na produkt zaruka 6 kalendarfnich mésicu.

5. Naklady souvisejici s opravou zbozi po zaruéni dobé, jez bylo zakoupeno u prodavajiciho, budou prefakturovany
kupujicimu.

6. Zaruka poskytovana v zaruéni dobé se nevztahuje na vady zboZzi vzniklé:

e pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu

e pocitaGovymi viry

e pouzivanim zbozi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti,

» vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelarského prostredi

e nadmérnym zatéZzovanim zbozi nebo pouzivanim zbozi zptsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci ¢i
obecnymi zasadami

e neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim &i zanedbanou péci o zbozi

« zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pFislusné CSN

* meteorologickymi vlivy (pfedevSim po zasahu blesku apod.).

Zavéreéna ustanoveni

Reklamace solarnich technologii se fidi smlouvou o dilo a v zavislosti na zpusobu zvoleného systému
servisu, tj. jestli je hrazen servisni poplatek, pfipadné poplatek za prodlouzenou zaruku.

V pfipadé, Ze je hrazen servisni poplatek, jsou vSechny opravnéné reklamce béhem zaruéni doby uvedené v
zaruénim listé feSeny vyménnym zplsobem a pfimo u kupujiciho. Soucasti feSeni reklamace je také montaz a
demontaz vadného zafizeni.

Pokud neni hrazen servisni poplatek, jsou reklamce feSeny standardné dle tohoto reklamacniho fadu.

Tento reklamaéni fad rusi vS8echna pfedchozi ustanoveni o vyfizovani reklamaci a zaruce s platnosti od
1.3.2013. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény Reklamaéniho fadu.

V Brné dne 1.3.2013
Ing. Branislav Moncmann

Jednatel
AEKO s.r.o.
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